Y Netlen

HIiZMET VE KULLANIM SOZLESMESI
(https://netlen.com)

Hizmet Saglayici ve Taraflar

isbu s6zlesme, Netlen internet Hizmetleri Limited Sirketi alt kurulusu olan NETLEN (Sézlesmenin
bundan sonraki bélimlerinde kisaca “NETLEN” olarak anilacaktir.) ile NETLEN tarafindan saglanan
hizmetleri satin alan misteriler (bundan sonra kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir.) arasinda

akdedilmistir.
Adres : Abdurrahmangazi Mh. Selman Sk. No: 1-5 A/13 Sancaktepe/ISTANBUL
Sozlesmenin Konusu

MUSTERI, NETLEN’e ait internet sitesinden elektronik ortamda siparisini verdigi asagida nitelikleri
belirtilen hizmet ve Urinlerin satin alinmasi/satisi ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hikkiimleri ve diger tiim yasal
diizenlemeler ve uygulamalar geregince taraflarin karsilikli hak ve yikiimliliklerinin saptanmasi

isbu s6zlesmenin konusunu olusturmaktadir.

Sozlesmenin sanal ortamda imzalanmasini/kabuliinii/onayini takiben, Misteri, bu s6zlesmenin
imzalanmasina/kabuliine/onayina katilmak suretiyle, s6zlesmeyi okuyup anladigini ve NETLEN'in
zaman zaman internet sitesinde yapacagi glincellemeler ve diizenlemeleri de kapsayan ilave ya da
farkli kayit, sart ve politikalar da dahil olmak Gzere isbu S6zlesmedeki bitin kayit ve sartlara bagh

kalmayi, blitlin kayit ve sartlara uygun davranmayi kabul, beyan ve taahht eder.
Sozlesmenin Siiresi

isbu s6zlesme sdzlesmeye ek olarak getirilecek hizmet taahhiitnamesi siiresince gecerlidir. Eger
sozlesmeye ek bir hizmet taahhltnamesi getirilmemis ise sdzlesme bir 6deme donemi siiresince

gecerlidir, taraflardan biri, digerine bildirmedigi siirece bir 65deme dénemi kadar devam etmektedir.
Sozlesme Konusu Uriinler

MUSTERI’nin NETLEN’in calistig veri merkezinde kullanmak tizere, NETLEN sunucu paketleri ve
diger hizmetlerinin s6zlesmede bahsi gegen niteliklere haiz, satis fiyatt NETLEN’e ait web sitesi
tizerinden veya MUSTERI’ye génderilmis e-posta ile belirlenen hizmetlerdir. MUSTERI, satisa konu
hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari vs. satisa konu hizmet ile ilgili
tlim On bilgiler ve cayma hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda
okuyup teyit ettigini ve sonrasinda Urini siparis verdigini, isbu sdzlesme hikiimlerince kabul ve

beyan eder.
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MUSTERI, 6n bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden
once, adres, siparisi verilen Urlin ve hizmetlere ait temel 6zellikler, vergiler dahil dolar fiyati, 6deme

ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.
Hizmetin Teslimi, S6zlesmenin ifa Yeri ve Teslim Sekli

Hizmet, MUSTERI’ye ait sanal sunucu hizmeti katma degerli bir internet hizmeti olup, MUSTERI bu
sunucu ya da hizmetleri licreti karsihginda NETLEN’e ait sunuculardan hizmet alacaktir. Bu sunucu
bilgisayarlar HiZMET SAGLAYICISI'nin ¢alismis oldugu erisim saglayicilarina ait sistem odalarinda
tutulmaktadir. Hizmetin kullanimina iliskin bilgilerin tamaminin MUSTER/I’ye teslimati, netlen.com
internet sitesinde MUSTERI tarafindan olusturulan misteri kaydinda yer alan e-posta adresine

gonderilir.
Netlen’in Sorumluluklar

Netlen, musterilerinin talebi Gzerine siparis olarak iletilen hizmetleri 6demesi pesin olarak
yapildiysa saglayacaktir. NETLEN 6demesi pesin yapilmayan veya banka kayitlarinda iptal edilen

hizmetler icin hizmet saglamak mecburiyetinde degildir.

NETLEN, siparisin kabuli ve islemlerin onaylanmasindan sonra, musteri siparisi detaylarinda
bulunan hizmete iliskin tiim bilgileri ve sifreleri miisteriye e-posta yolu ile iletecek ve hizmet
baslamis olacaktir. ilgili hesaplarin ve sifrelerin sorumlulugu miisterinin sorumlulugunda olup bu

konulardan dogacak zarar ve ziyandan da misteri sorumludur.

NETLEN, vermis oldugu hizmetin sinirlari cercevesinde misterilerinin teknik sorularini netlen.com
internet sitesinden yazili olarak alacak, yazili olarak geri donls yapacaktir. Teknik destegin kapsami
sadece verilen hizmetle sinirlidir; isletim sistemi, misterinin bu isletim sistemine kurmus oldugu
yazilimlar teknik destegin kapsami disindadir. Misteri, hizmet kullanim sartlarindaki teknik destek
sartlarina uymak zorundadir. NETLEN, verilen hizmetin, internetin omurgasini olusturan
firmalardan, sunucu arizalarindan, veri merkezlerinden veya miisteri hatalarindan kaynaklanan
arizalar ve bakim galismalari vb. her tirli micbir sebepten kaynaklanan kesintilerinden sorumlu
degildir. Erisim saglayicilardan ve bunlara ait veri merkezlerinden kaynakl sebeplerle NETLEN'in

servislerinde yasanabilecek sorunlardan NETLEN sorumlu degildir.

Miisteri’'nin Sorumluluklari

Bu sozlesme geregince taraflarin kisisel verileri, s6zlesmenin kurulmasiyla dogrudan dogruya ilgisi
olan 6698 Sayili ve 24.03.2016 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca islenebilir. Bu
anlamda miusterinin TC kimlik numarasi, adi soyadi, elektronik posta adresi, adresi; musteri tizel
kisi ise ayrica vergi dairesi ve vergi numarasi bilgileri alinmaktadir. Bu bilgiler, s6zlesmenin
kurulmasi ve ifa asamasi icin gerekli bilgiler olup; s6zlesmenin imzalanmasiyla musteri, bu verilerin

islenmesini ve glivenle aktariimasini kabul etmistir.
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Ayrica musteri ilgili kanun geregince, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgileri “lst yonetim tarafindan
detayli olarak incelendikten sonra talep etme”, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
Uclncl kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ilkmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

MUSTERI, paylasacagi iletisim bilgilerinin sadece resmi kurumlarca ve bir kovusturma veya
sorusturmaya esas olmak lizere istendigi takdirde paylasilacagini kabul eder ve buna simdiden onay
vermistir. Ayrica NETLEN, sair bir mahkeme karari lizerine yer saglayicisi olmadigi veya icerige
muidahale imkaninin bulunmadigi hallerde mahkeme karari geregince “ip adresi engellenmesi”
islemini yapar. MUSTERI, kendisi ile ilgisi olmasa da mahkeme karari geregi ip adresinin
engellenmesi sonucu kendisine de erisimin engellenebilecegini ve bu durumda Netlen’in

sorumlulugu olmadigini pesinen kabul eder.

MUSTERI, kendisine NETLEN tarafindan génderilen yazili teklifi kabul etmesi ile netlen.com internet
sitesinden elektronik ortamda miisteri kaydini olusturarak hizmetin talebini istemelidir. MUSTERI,
satin almak istedigi hizmetin 6demesini pesin olarak yapar. Faturalar hizmetin ¢esidine gore; Aylik,
3 Aylik, 6 Aylik veya Yillik olarak yine misterilerin talebi tizerine olusturulur. Hizmetin kullaniimaya

baslandigi giin yinelenen son 6deme glintddr.

MUSTERI, satin aldigi hizmeti netlen.com internet sitesinde yer alan HiZMET KULLANIM
SARTLARI’'na uygun sekilde kullanacagini kabul ve taahhit etmistir.

MUSTERI, satin aldig hizmetin yénetimi icin gerekli sifreleri NETLEN tarafindan alir, hizmeti kendisi
yonetmekte ve dolayisi ile glivenligini kendisi saglamakla ylikimlidir. Sistemde tanimlanmis “Ana
Kullanici” veya “kendi tanimladigi kullanici” adiyla yapacagi her tirli islemden bizzat kendisinin

sorumlu oldugunu kabul eder.

MUSTERI, sug nitelikli ve ilgili kanun hiikiimlerince hukuka aykiri sayillan mesajlar ggndermemeyi
taahhit etmistir. Ayrica NETLEN sunucularindan sunumu yapilan higbir yazili, sesli veya gorsel
icerik, materyal TC kanunlarina aykiri olamaz. Aksi takdirde dogan ve dogacak tim maddi ve manevi
zararda sorumluluk MUSTERI’ye aittir. Ayrica taraflar birbirlerinin ticari itibarina ve sayginligina
zarar verecek davranislarda bulunmayacaktir. Misteri’'nin NETLEN’den hizmet satin almasi,
Musteri’'ye NETLEN'in Fikri ve Sinai Haklar Hukuku mevzuatindan kaynaklanan haklari ile ticari bilgi,
ticari sir vb. nitelikte sirketin i¢ isleyisi ve sunulan hizmetlerin icerigi hakkinda bilgi sahibi olmak,
ortaklik, kullanim hakki vb. haklar saglamayacak olup, Musteri’nin NETLEN'in acik ve yazili
muvafakati olmaksizin sunulan hizmet sebebi ile 6grenilen hicbir bilgiyi 3. Kisi ve kurumlarla yazili
yahut so6zli olarak paylasma imkani olmadigini Misteri pesinen kabul, beyan ve taahhit

etmektedir.
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Hizmette bulunan, eklenen, gikartilan bilgi, belge ve yazilimlarin kurulumu, lisanslarin ayarlanmasi,
yazilimlarin kullanimi ile ilgili ¢cikacak biitiin sorunlar misterilerin sorumlulugunda olup tim
belirtilen bu detaylarda olusacak sorunlardan NETLEN hicbir kosulda sorumlu tutulamaz.

Hizmette lg¢lnci sahislar tarafindan veya misteri tarafindan yayinlanan icerikten ya da bilgi ve
belgenin sahislar tarafindan zarara ugratilmasindan dolayr NETLEN’in aleyhinde idari, hukuki veya
cezai yollara basvurulmasi halinde Netlen’in ugrayacagi tim zararlardan MUSTERI sorumludur.
MUSTERI kendisine yapilacak yazil bildirimden itibaren 5 is giinii icerisinde nakden ve bir kerede

Netlen’in zararini karsilamak zorundadir.

MUSTERI'ye ait hizmetin lizerinden web ortamina acilacak sayfalardaki ya da uygulamalardaki bilgi
ve iceriklerden NETLEN sorumlu olmayacaktir. Yayinlanan web sayfalarinin icerigi ya da yazilimlar
ile ilgili olarak ¢ikacak, MUSTERI ve iciincii sahislarin dahil oldugu her tiirlii olumsuzluk ve yasa disi
durum halinde NETLEN’e sorumluluk yiiklenemez ve sorumluluguna gidilmesi halinde NETLEN,
alinan hizmeti herhangi bir uyariya gerek kalmaksizin askiya alabilir.

MUSTERI, kurallara aykiri davrandigi takdirde NETLEN hicbir ihtara gerek kalmaksizin gerekli
midahalelerde bulunma ve lyeyi servis disina ¢ikarma ve lyelige son verme hakkinin bulundugunu

kabul ve taahhit eder.

Musteri calinti kredi karti ile yapilan alis veris bakimindan galinti kredi karti ile yapilan alis veris tek
bir alis veris olsa dahi ve bu 6énlemlerle sinirli olmamak tzere, Misteri hesabina kayitli olan veya
suresi uzatilmig olan biitlin alan adlari ve sair hizmetlerin herhangi bir bildirim olmaksizin derhal
iptal edilebilecegini, durdurulabilecegini, herhangi bir zarar ziyan tazmin mikellefiyeti
dogurmaksizin Musteri kaydi da dahil olmak lizere alinan tiim hizmet kalemlerinin bedeli ne olursa
olsun iptal edilebilecegini, son verilebilecegini, durdurulabilecegini kabul, beyan ve taahht

etmektedir.
icerik izinleri

NETLEN tarafindan saglanan tim hizmetlerin kullanimi, Uluslararasi hukuk kurallarina ve
teamdllere, Tlrkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu Uluslararasi s6zlesmelere uygun olarak
kullanilmak zorundadir. NETLEN, yasal degisiklikler konusunda mdsterilerine bilgi vermekle
yukimli degildir. Hizmetler sadece yasal izinler dahilinde kullanilabilmektedir. Hizmetlerimizden
yararlanan tum musterilerimiz yayimlayacaklari ve/veya ¢alistirdigi tiim icerik ya da uygulamalarin
yasalara uygun oldugunu ve baskaca gercek ya da tiizel kisilerin hak ve hirriyetlerini engelleyici

veya bunlara zarar verici olmadigini bu anlasma ile kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

NETLEN tarafindan saglanan hizmetlerde telif hakki veya marka ihlali yapmak yasaktir. Telif haklar
video, miizik, kitap veya fotograf gibi gibi eser niteliginde veya degil sahibinin hususiyetini tasiyan
her tirli iceriklerin kopyalanmasi vb. olusabilecek tiim hak ihlallerini kapsar. Ticari marka sahibinin
veya hak ihlaline ugrayanin Urinlerini izinsiz olarak yayimlanmasi durumunda, Misteri veya tiizel

kisilerin hesaplari, NETLEN’e resmi olarak teblig edildiginde sonlandirilacaktir.
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Kisitlamalar
Tim hizmetlerimizde izin verilmeyen islemlerle ilgili 6rnekler asagida belirtilmistir;

IRC Scriptler ve Botlar Proxy Scriptler ve Anonymizerlar Korsan Yazilim ve Warez AutoSurf, PTC, PTS
ve PPC siteleri IP Scannerlar Bruteforce Programlari, Scriptleri ve Uygulamalari Mail Bombers, Spam
Scriptler ve Mailer Pro Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi Adult, Erotik, Adult Hikaye ve
Video gibi her tirli icerige sahip siteler Escort, jigolo siteleri gibi arkadaslik ve bu icerige sahip olan
tlim siteler Piyango ve Kumar Siteleri MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler Hacker siteleri odakl arsiv
programlari Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

NETLEN herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir. Yayimladiginiz bir
materyal mistehcen, tehdit, yasa disi ya da bir sekilde hizmet kullanim s6zlesmesini ihlal eden bir
durumda oldugu zaman size haber verilerek ya da haber verilmeden hizmetiniz devre disi

birakilacaktir.

Abuse (Kotiye kullanim) birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat icerisinde gelen bildirime karsi
destek talebi Gzerinden cevap verme zorunlulugunuz bulunmaktadir. 24 Saat iginde cevap
alinamiyorsa hizmetin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi gerekebilir. Ayrica, 5651 sayili yasa
geregince mahkeme kararlari veya BTK (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu) erisimin kisitlamasi
ile ilgili kararlari gece veya glindiiz fark etmeksizin 4 saat icerisinde herhangi bir ihtara gerek

kalmadan yasa geregi uygulanacaktir.

Kisitlamalar ile birlikte toplu halde atilan spam veya istenmeyen e-posta génderimine kesinlikle izin
verilmemektedir. Uye ve Veri tabanlarindan génderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve bunlara
gonderilen mailler Spam olarak degerlendirilir ve kabul edilir. Bu aktiviteleri yapan misterilerin
hesaplari uyarilmadan durdurulacak veya e-posta gonderimine karsi sinirlandirilacak, Spam mail

gonderimi misteri tarafindan durdurulmadan hizmet tekrar aktif edilmeyecektir.

isbu sézlesmeye uymayan herhangi bir hizmeti NETLEN kapatma ve kendi durumuna gére acil

durumlarda degisiklik yapma haklarini sakli tutmaktadir.

Kiguk yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayimlamak kesinlikle yasaktir, cocuk pornosu
veya buna benzer algilanan igerikler bu kategoride degerlendirilmektedir. Herhangi bir sitede ¢ocuk
pornosu barindiriimasi veya bildirilmesi durumunda musterimize icerigin kaldirilmasi hususunda
abuse bildirimi yapilarak, bunun tekrar etmesi durumunda hizmet sonlandirilir. Hizmet sahibinin

bilgisi disinda olan bir durum ise, icerigin kaldirilmasi ile ilgili 24 saat sire verilmektedir.

Bir hizmete gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing ve benzeri tlirde saldirilar
karsisinda diger hizmet alan kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi nedeni ile hesap gegici suretle

derhal saldiri altinda olan IP adresi kapatilir.

Blockchain - mining, bitcoin, litecoin ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla yapilan her tirli mining

islemleri.



Y Netlen

Chip tabanli depolama sistemi (SSD Disk, Flash Drive, nvme vb ) kullanilan sunucu hizmetlerin de
glnlik disk yazma limiti satin alinan disk kapasitesinin en fazla 10 kati kadar kullanilabilir.

Netlen ip adresleri Gzerinde yayin yapan internet sitelerinin kotiye kullanima iliskin yapilan
bildirimlerin 24 saati asan siirede cevapsiz kalmasi ya da bildirimin misteri tarafindan ¢6ziimsiiz

birakilmasi durumunda IP adresinin tiimiinde 80 ve 443 portlari kapatilir.

Bir IP adresinden spam cikisi tespit edildiginde, spam cikisini engellemek amaciyla o IP adresinin 25
ve 587 gibi e-posta gonderimine iliskin portlari kisitlanir. Netlen spam cikisi ile ilgili misteriye

bildirim gdénderir ve sorunun ¢éziimlenmesini bekler.

Yedekleme ve Veri Kaybi

NETLEN 27001:2013 ISO Standartlari geregi kendi yedekleme politikasina uygulamaktadir. Bu
Politikaya gore;

Sunucularda yonetim sorumlulugu misterilerimizdedir. Hizmetin yedekleme islemi
yapilmamaktadir. Yedekleme, ek hizmet olarak MUSTERI tarafindan otomasyon sistemi {izerinden
ister otomatik ister manuel aldirilabilmektedir. Alinan yedek sistem kopyasi alinarak verilmektedir.
Sistem kopyas! hizmeti sunucunun tamaminin sanal olarak yedeginin alinmasidir. Alinan sanal
sunucu sistem imaji seklinde oldugundan yedek icerisinden bir dosya veya igerik ainmamaktadir.
Sistem kopyasi ile alakali daha detayl ve teknik bilgi icin internet sitesi GUzerinden hizmet detaylarini
kontrol edebilirsiniz. Sistem kopyasi ile alinan yedeklerin bitlinlGgu ile ilgili %100 garanti
verilmemektedir. Alinan yedekler ile ilgili herhangi bir yasanacak sorundan kaynakli veri kaybindan
NETLEN sorumlu tutulamaz. NETLEN, sanallastirma sistemlerinde olusabilecek problemleri goz
oninde bulundurarak, tim sanallastirma sistemi makinelerinde yedekleme sistemi kullanmaktadir.
Bu yedekler fiziksel tim sunucu igerigini kapsar, olasi bir donanim arizasinda bu yedekler ile
musterilerimizin sunuculari farkh bir donanim Gzerinden tekrar ¢alistirilir. Yedeklerin bitlnlGgi ile

ilgili %100 garanti verilmemekte olup herhangi bir veri kaybindan firmamiz sorumlu tutulamaz.
Ucret, Odeme ve iade

MUSTERI’ye verilen teklif sonrasi, MUSTERI’nin hizmeti satin almak istemesi ile hizmetin baslamasi
icin ddeme pesin olarak dnceden yatirilmis olmalidir. Hizmetin teslim edildigi giin artik yinelenen
6deme tarihi olup, sonraki 6deme déneminin de son 6deme tarihidir. misteri aldigi hizmeti /
paketin Ucretini panelinde gérdigl dolar kuru tzerinden pesin olarak dder. Hizmetin 6deme
periyoduna gore faturalar 6deme yapilan ay’in sonunda kullanilan miktara gore e-fatura olarak
resmilesmektedir. Kullanilan miktar kadar resmilesen faturalar iade edilmemektedir. Ancak alinan

hizmetin kullanildig1 miktar hesap edilerek faturalar resmilesmeden iade islemi yapilabilmektedir.

NETLEN bir Netlen internet Hizmetleri Ltd. Sti. projesi oldugundan faturalandirma islemi e-fatura
mukellefi olan Netlen tarafindan yapilacaktir. Kayit oldugunuz musteri paneli (izerinde ya da mail
adresinize resmi faturalar gonderilmektedir. Vergi Usul Kanununa goére satin alinan hizmete yasal

fatura diizenlenebilmesi igin bilgilerin dogru beyan edilmesi misterinin yasal sorumlulugudur.
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Dogrulama islemi Musteri Hizmetleri tarafindan Telefon, E-posta ve Destek bildirimi Gizerinden
yapilmaktadir. Dogrulanmamis musteriler icin fatura dizenlenmemekte ve bu nedenle hizmet

saglanamamaktadir. Ayrica dogrulanmamig muisterilerin misteri panelleri kisith durumdadir.

Hizmetlerimizde iade siiresi ilk 15 giin'diir. ilk 7 giin sonra sinda yapilacak iade islemlerinde iade
faturasi kesilmesi veya size gonderilen E-faturada ki iade bélimiinin doldurulup tarafimiza

gonderilmesi yasal zorunluluktur.

MUSTERI, yenileme zamani gecmis olan hizmetlerin takibini yapmakla yiikiimlidiir. Yenileme
zamani gecen hizmetlere iliskin otomasyon sisteminde sunulan iletisim secenekleri icerisinden
MUSTERI’nin kendi belirledigi iletisim kanali ile 3 defa ihtar edilir ve 7 giin sonra hizmet veya
sunucu tamamen silinir. Askiya alinan veya silinen hizmetlere iliskin yasanan kesintilerden kaynakh

veya olusabilecek veri kayiplari gibi her tiirden zarar MUSTERI sorumlulugundadir.

MUSTERI, 6demesini yapmadigi hizmet nedeni ile askiya alinan veya silinen hizmete iliskin
yasayacagi veya 3. Kisilere yasatacagi zarar ve ziyandan hicbir sebeple NETLEN sorumlu
tutamayacaktir.

MUSTERI, is bu sd6zlesme siiresi bitmeden sdzlesmesini fesih etmek isterse, verilen hizmet

kapsaminda yapilan kampanya indirimleri tek seferde NETLEN tarafindan tahsil edilir.

MUSTERI, satin alinan iiriin veya hizmetlerde, ilk 6deme tarihinden itibaren 15 giin icerisinde hicbir

mazeret gostermeksizin iade talebinde bulunabilir.

Ucret iade garantisi sadece NETLEN tarafindan verilen {iriin ve hizmetleri kapsamaktadir. Lisans
Ucretleri, SSL sertifikalari ve buna benzer NETLEN tarafindan liretilmeyen Uriin ve hizmetler lcret

iadesi garantisi kapsami disindadir.

NETLEN miusteriye Uicret iadesi yapilabilmek icin; kurumsal firmalardan iade faturasi, bireysel
kullanicilardan iadenin talep edildigi ay icerisinde NETLEN tarafindan kesilen faturayi talep eder.
Odemenin iadesi, satin alinan yeni iiriin veya hizmetin 6demesinin yapildig 6deme kanali ile geri
iade edilmekte, bunun disinda farkli bir 6deme kanalindan iade yapilmasi kesinlikle miimkin
olmamaktadir.

iade faturasi kesmeyen firmalar icin ya da Netlen’in kesmis oldugu faturayi geri ggndermeyen
bireysel misteriler icin iade yapilirken, Turkiye’deki mevcut Vergi Kanunlarina gore yapilan
vergilendirmeler disllerek tcret iadesi yapilir. NETLEN, Uicret iadesi garantisini kdtliye kullanan

kullanicilarina hizmet vermeme hakkini sakli tutar.

NETLEN, dizenli hizmetlerinin kapsami disindaki sair gorevler bakimindan ve ek hizmet veyahut
Urin talepleri bakimindan her zaman makul bir hizmet Ucreti tahsil etme hakkini sakli tutar. Bunlar,
burada sayilanlarla sinirl olmamak Uzere, e-posta lizerinden halledilemeyen ve kisisel hizmet
gerektiren misteri hizmetleri sorunlari ve 6zel hizmet gerektiren anlasmazliklar veyahut Netlen’in

Musteri bakimindan almak zorunda kaldig hukuk misavirligi vb. hizmetlerdir.



Y Netlen

Teknik Destegin Kapsam ve Sartlan

Teknik destek talepleri sadece otomasyon sisteminden kabul edilmektedir ve buradan kayit altina
alinmaktadir. Teknik destek taleplerine cevaplar da yine ayni sekilde otomasyon sistemine

gonderilmis destek taleplerine cevap olarak iletilir.

Telefon lzerinden teknik destek kesinlikle verilmemektedir. Destek talebi gonderen musterilerimiz,
telefon ile iletisime gecip destek talepleri hakkinda ekibimize konunun acil oldugunu iletebilir veya
destek talebinin durumu hakkinda bilgi alabilir. Problemin ¢6ziim{, detayi ve bilgilendirmesi yine
gonderilen destek talebi tGizerinden yapiimaktadir.

NETLEN, misterilerine sadece kendi isi ile alakali konularda destek verebilir. Yonetici sifresi
musteriye ait oldugundan dolayi sunucularin yonetimi NETLEN tarafindan yapilmamaktadir.
NETLEN’in misteriye verecegi teknik destek icerigi asagida maddeler halinde belirtilmistir.

a. Sunucularda internet erisimi ile ilgili yasanan problemlerde teknik destek NETLEN
tarafindan saglanir. Ancak internet erisim kesintisi; sunucu lGizerindeki isletim sistemi,
¢alisan uygulamalar ve/veya kullanici hatalarindan kaynakl ise ¢6zimiin mimkin olabildigi
durumlarda talep edilmesi halinde NETLEN teknik personeli tarafindan teknik destek
saglanacaktir.

b. Sunucunuza gelen internet saldirilariile ilgili saldirinin tipine gére NETLEN Ucretli olarak
Firewall hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetin teknik detaylari internet sitemizde yer alir. Eger
bir Firewall hizmetiniz yok ise saldirinin engellenmesine iliskin NETLEN teknik destek
saglamamaktadir. Ancak talep edilmesi durumunda IP adresinin kapatilmasi ve IP adresinin
gecici olarak yurtdisi erisiminin engellenmesi saglanmaktadir.

c. NETLEN, kendi otomasyon sisteminin kullanimi, otomasyon sisteminde meydana gelecek
arizalarin giderilmesi, yazilimsal hatalarin diizeltilmesi gibi konularda destek saglar.

Limitlendirmeler

Sunuculariniz otomasyon sistemi dahilinde islemci, bellek, disk ve internet erisim kapasitesi ile
kotasi limitlendirilmistir. Ancak teknik olarak limitlendirilemeyen bazi konularda limit, isbu

sdzlesmenin bu maddesinde yazan kurallara gore limitlidir. Bu kurallar sirasiyla su sekildedir;

a. Bir sunucunun olusturulup silinmesi veyahut bir sunucunun yeniden kurulmasi bir kurulum
islemidir. Bu kurulum islemleri licretsiz olarak yapilsa da kotliye kullanima engel olmak
amaci ile adil kullanim esasina gére bir limitlendirme yapilmaktadir. MUSTERI, bir ay
icerisinde sunucu sayisinin 10 kati kadar yeniden kurulum islemi yapabilir. Bunun disinda
yapilacak islemler icin Uicret tahsis edilecektir. Ucretlendirme otomasyon sisteminde
goruntulenebilir.

b. Genel internet erisimini etkileyecek kapasitede gelen internet saldirilarinin tamami
otomasyon sistemi tarafindan direkt olarak saldiri alan IP adresinizin anonsu kesilerek
engellenmektedir. Bu siirecte IP adresinize gelen internet saldirisi geginceye kadar erisim
saglanamamaktadir.

c. Disk performansini etki ettigi icin alinan snapshot'lar maksimum bir ay siire ile
saklanmaktadir. Bir ayin sonunda alinan snapshot'lar silinecektir.



Y Netlen

Vergilendirme

NETLEN’in netlen.com internet sitesi Gizerinden yapmis oldugu tim islemler Tiirkiye'de mevcut
Vergi Kanunlarina gore vergilendirilir. Bu s6zlesme kapsami disinda gerceklesecek tim kanuni
degisikliklerden kaynaklanan islemler Netlen’in sorumlulugu disindadir ve aynen sézlesmeye
yansitilir. Vergi Kanunlari uyarinca MUSTERI’nin kayit diizeni ile ilgili tim sorumluluklari kendisine

ait olacaktir.
Fesih

MUSTERI, yeni 6deme déneminde netlen.com internet sitesi (izerinden miisteri girisi yaparak aldig
hizmeti iptal edip herhangi bir baska bildirim yapmaksizin s6zlesmeyi fesih edebilmektedir. Bunun
icin hizmetin son 6deme tarihinin gegcmemis olmasi gerekir. MUSTERI, sona eren sézlesme, iptal
edilen hizmet ile ilgili herhangi bir sekilde bedel iadesi talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.
NETLEN, her zaman sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Netlen’in s6zlesmeyi fesih etmesi,
hizmeti durdurmasi durumunda MUSTERI’ye pesin ddemis oldugu licretin sadece kalan kismi iade

edilecektir.

MUCBIR sebep taraflarin kontrolii ve iradesi disinda gelisen ve makul denetim giicii disinda kalan ve
taraflarin isbu s6zlesme ile yiklendigi borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici
onceden tahmin edilmesi miimkiin olmayan, sayilanlarla sinirl olmak kaydi ile savas, i¢ savas,
OHAL, terér eylemleri, deprem, yangin, sel benzeri tabi afetlerin meydana gelmesi miicbir sebep
olarak degerlendirilecektir. Taraflardan biri, bir miicbir sebep ortaya ¢iktiginda zaman
kaybetmeksizin bunu derhal diger tarafa bildirmek zorundadir. Boyle bir durumla karsilagiimasi
halinde taraflar birlikte degerlendirme yaparak alinacak tedbirleri beraberce tespit edecek ve
uygulayacaklardir. Taraflar muicbir sebep yiziinden yikimluliklerini tam veya zamaninda yerine
getirememekten dolayi sorumlu tutulmayacaktir, miicbir sebep durumunun kesintisiz 30 (otuz) gin
devam etmesi halinde isbu s6zlesme kendiliginden miinfesih hale gelecektir. Ancak Taraflarin

fesihten once tahakkuk eden hak ve alacaklari sakli kalacaktir.
Yetkili Mahkeme ve icra Daireler

isbu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Ayrica taraflar bu sdzlesme kapsaminda verdikleri adres ve
e-posta adresine yapilacak bildirimleri kabul eder; iletisim bilgilerinde olacak degisiklikleri karsi
tarafa en ge¢ 7 giin icinde bildirmeyi yiklenirler. Aksi takdirde s6zlesme sirasinda verilen adreslere

yapilacak teblig yahut mail bildirimleri karsi tarafa ulasmis sayilr.
Yurirluliik

NETLEN’e ait web sitesi lizerinden verilen siparise ait 6demenin gerceklesmesi durumunda
MUSTERI isbu sézlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. NETLEN, s6z konusu
sdzlesmenin site tizerinde, MUSTERI tarafindan okunduguna ve kabul edildigine dair onay

almaksizin siparis verilememesini saglayacak yazilimsal diizenlemeleri yapmakla yukimladdr.



